UNE EQUIPE
SUR LAQUELLE
ON PEUT COMPTER!

ARticle 1°¢*

Adopter en toute circonstance une attitude professionnelle
d'‘écoute et de discernement a chaque étape

du parcours de l'usager. ME m

SUR MESURE.

ARtiCie 2

]
Al Donner a l'usager et a ses proches une information
J MO” MOT 2 accessi!FJ)Ie, individuelle et loyale.
LY
ApIRE|

ARticCie 3

Garantir a 'usager d'étre coauteur de son projet
en prenant en compte sa liberté de choix et de décision.

LA PERSONNE
AVANT TOUT s+

ARtiCie 4
Mettre tout en ceuvre pour respecter l'intégrité physique
et psychique, la dignité et l'intimité de l'usager.

ATTENTION.
vie privee |

ARtiCie 5
Simposer le respect de la confidentialité
des informations relatives a I'usager.

TAS MAL OU ?

TRRLL B T

£ 6
- it :
Agir contre la douledr aigué et/ou chronique,_

physique et/ou morale.

LA QUALITE
B YOTRE
SERVicE |

R

N

ARtiCle 7

Rechercher constamment I'amélioration des prestations
d'accueil, d’hétellerie, d’hygiéne, de transports, etc.

, -~
QUANP SANTE ~
RIRNE AVEC

- i

ARtiCie 8
Garantir une prise en charge médicale et soignante
conforme aux bonnes pratiques et recommandations.

i JE PEDX ETRE
OTiLE..

ARtiCie 9
Evaluer et prendre en compte la satisfaction

des usagers et de leur entourage dans la dynamique
d’amélioration continue des services proposeés.

{ Les illustrations de la charte de la bientraitance ont été réalisées par des jeunes de I'lME Henri Wallon

dans le cadre du projet CHARTES ! mis en ceuvre entre novembre 2021 et février 2022. www.lespepsavoiemontblanc.org/

Conception : . Godeux

Lesperluette inter

elles

ns artistiques & cultul

ventior



